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INTRODUCCION

• La terapia psicológica, ya sea realizada de forma presencial o mediante el uso de tecnologías de la información y comunicación (TIC), se fundamenta principalmente

en una interacción comunicativa clara y efectiva entre el profesional y el consultante. Durante el proceso terapéutico, el paciente expone su problemática, sus

motivaciones y sus metas, mientras que el psicólogo, a través del intercambio directo más común —cara a cara— analiza la demanda y plantea posibles alternativas

de intervención. Aunque la comunicación se basa sobre todo en el lenguaje verbal, también intervienen de manera importante los gestos, expresiones y otros

elementos no verbales de ambos participantes. La congruencia entre lo que se dice y lo que se expresa con el cuerpo resulta esencial para comprender

adecuadamente el mensaje, evitando malinterpretaciones, un aspecto clave en la labor terapéutica.

• Diversos factores —como el entorno en el que se realiza la comunicación, la privacidad, la presencia o ausencia de otras personas, la seguridad de la información y

la confianza en el interlocutor— influyen de manera decisiva en la claridad del mensaje, por lo que son indispensables para desarrollar adecuadamente el

tratamiento psicológico. Los manuales de intervención suelen describir pautas destinadas a facilitar la comunicación entre terapeuta y paciente, asumiendo un

encuentro presencial. Sin embargo, en la atención psicológica a distancia surgen nuevas condiciones, procedimientos y variables que modifican la manera en que se

lleva a cabo la interacción.

• En la actualidad, las tic han alcanzado un nivel de avance que permite una comunicación suficientemente eficaz como para ofrecer intervenciones psicológicas de

calidad. No obstante, es necesario reconocer las diferencias entre ambos formatos y considerar las ventajas y limitaciones que presenta cada uno.

• En nuestro país se ofrece una gran variedad de servicios psicológicos a través de las TIC, así como distintos métodos terapéuticos que se brindan bajo condiciones

técnicas y éticas diversas. El uso y la prestación de estos servicios por parte de los psicólogos sanitarios es cada vez más común, por lo que resulta fundamental

evaluar las circunstancias en las que tales procedimientos alcanzan su máxima efectividad.

• El constante avance de las tecnologías de la información, los rápidos cambios en las herramientas de comunicación y las crecientes capacidades para almacenar

datos hacen necesario que esta guía sea actualizada y reformulada con regularidad. De este modo, podrá incorporar innovaciones tecnológicas, siguiendo el

ejemplo de otras instituciones —como el colegio oficial de psicólogos de madrid— que buscan garantizar el mejor desempeño profesional de sus miembros.
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TELEPSICOLOGIA

Provisión de servicios 
psicológicos mediante 

tecnologías que permiten 
la comunicación no 

presencial, entre las que se 
incluyen el teléfono, email, 

texto, videoconferencia, 
aplicaciones móviles y 

programas estructurados 
en una web

VENTAJAS
USOS

Terapia Psicológica: Es 
el formato principal al 
que se hace referencia 
en la presente guía: el 

desarrollo de una 
intervención 

psicológica a distancia 
mediante 

videoconferencia y con 
apoyo de cualquier otro 

recurso tecnológico.

Como seguimiento de una 
terapia presencial: Cuando 

el formato de la terapia 
psicológica sea presencial 

durante las fases de 
evaluación y tratamiento.

Mayor compromiso: 
Como complemento a 

un tratamiento 
psicológico presencial. 
En casos en los que sea 
relevante entrevistar o 

conocer a otro 
miembro del contexto 
del cliente y sea difícil 

concretar una cita 
presencial.

Como servicio de asesoría 
o counseling: Existe la 

posibilidad de desarrollar 
intervenciones psicológicas 

breves para consultas o 
asesoramientos 

específicos, generalmente 
se realizan bien por video-

conferencia

Como servicio de apoyo para 
personas con severas dificultades 

psicológicas: En la actualidad 
existen las denominadas “líneas 

rojas”, líneas telefónicas 
dirigidas a la atención de 

personas con ideación suicida u 
otros problemas, que suponen un 

apoyo u orientación a las 
personas en momentos de crisis.

Como evaluación o screening: en 
el contexto terapéutico, los 

recursos online se extienden al 
ámbito de la investigación como 

herramientas online para la 
evaluación o screening masivos 
de problemas psicológicos y 

para seguimiento de los cambios 
tras las intervenciones.

Plataforma

Accesibilidad

Rentabilidad y eficiencia

Facilidad de inicio de 
terapia psicológica en 

algunos casos

TIPO DE INTERVENCIÓN

Intervenciones 
estructuradas en web

Asesoramiento e 
intervención 

Telepsicológica

Software terapéutico

Otras actividades online 

POTENCIALIDADES

Videoconferencia

Cada vez existe mayor 
apoyo empírico en las 

intervenciones 
Telepsicológicas

Facilidades tecnológicas 
para profesionales

Disponibilidad de la 
información

Mantenimiento de la 
regularidad 

Correo electrónico

Aplicaciones

USO EMPIRICO

Realidad virtual

Ansiedad 

Depresión 

Control de Peso  

Adicciones 

Insomnio 

Trastorno 
Obsesivo 

Compulsivo 

Trastornos de 
Estrés Post-
Traumatico



CONCLUSIONES

• Es innegable que la terapia a distancia ofrece numerosas oportunidades, y la guía presentada establece los fundamentos que permiten a los profesionales

adaptarse para brindar atención psicológica en este formato. En ella se plantean principios y criterios específicos destinados a orientar la incorporación y

organización de los cambios sociales y tecnológicos que comienzan a reflejarse en las demandas de los usuarios.

• La intervención psicológica online presenta beneficios importantes, como la posibilidad de llegar a personas que, de otro modo, no solicitarían apoyo profesional,

así como la facilidad para registrar información de manera rápida y ordenada. Estos argumentos bastan para justificar la inclusión de las TIC en los procesos

terapéuticos.

• Sin embargo, el uso de herramientas digitales y el traslado de la intervención a un entorno virtual no están libres de riesgos ni limitaciones. Por ello, la práctica de

la telepsicología requiere que tanto el psicólogo como el consultante cumplan con normas de uso de las TIC y que el cliente muestre una actitud favorable hacia el

proceso terapéutico: es decir, contar con una motivación adecuada, presentar problemáticas de bajo riesgo, comprometerse con las tareas entre sesiones, disponer

de un entorno tecnológico apropiado y poseer suficientes habilidades de comunicación a distancia.

• A su vez, los psicólogos deben saber cómo ajustar sus métodos para adaptarlos al formato online sin modificar la esencia de los tratamientos tradicionales ni de

las técnicas con validez empírica. Esto incrementa la responsabilidad del profesional, quien debe estar capacitado para ofrecer una atención virtual segura y de

calidad, estableciendo con claridad los derechos y obligaciones tanto propios como del cliente para asegurar el adecuado desarrollo del proceso terapéutico.

• Es previsible que la terapia psicológica online y las tic continúen evolucionando de forma acelerada, lo que obligará a los profesionales a actualizarse

constantemente en nuevos enfoques y herramientas. En este escenario, la protección de la privacidad, la seguridad digital y el cumplimiento de principios éticos

serán factores fundamentales para garantizar buenas prácticas en telepsicología. Asimismo, será necesario seguir elaborando guías especializadas que orienten

el uso responsable de tecnologías específicas —como el teléfono móvil, el correo electrónico o la mensajería instantánea— conforme estas sigan transformándose.

• Consideramos que el porvenir de las intervenciones psicológicas a distancia es sumamente alentador. El progreso en la recolección automatizada y simultánea de

datos, junto con las capacidades para realizar análisis masivos de información clínica, podría impulsar de manera significativa los avances en investigación y

favorecer un mayor entendimiento de la práctica profesional.
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