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INTRODUCCION

La terapia psicolégica, ya sea realizada de forma presencial o mediante el uso de tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), se fundamenta principalmente
en una interaccién comunicativa clara y efectiva entre el profesional y el consultante. Durante el proceso terapéutico, el paciente expone su problemdtica, sus
motivaciones y sus metas, mientras que el psicdlogo, a través del intercambio directo mds comin —cara a cara— analiza la demanda y plantea posibles alternativas
de intervenciéon. Aunque la comunicacién se basa sobre todo en el lenguaje verbal, también intervienen de manera importante los gestos, expresiones y otros
elementos no verbales de ambos participantes. La congruencia entre lo que se dice y lo que se expresa con el cuerpo resulta esencial para comprender

adecuadamente el mensaje, evitando malinterpretaciones, un aspecto clave en la labor terapéutica.

Diversos factores —como el entorno en el que se realiza la comunicacién, la privacidad, la presencia o ausencia de otras personas, la seguridad de la informacién y
la confianza en el interlocutor— influyen de manera decisiva en la claridad del mensaje, por lo que son indispensables para desarrollar adecuadamente el
tratamiento psicolégico. Los manuales de intervenciéon suelen describir pautas destinadas a facilitar la comunicacién entre terapeuta y paciente, asumiendo un
encuentro presencial. Sin embargo, en la atencién psicolégica a distancia surgen nuevas condiciones, procedimientos y variables que modifican la manera en que se

lleva a cabo la interaccién.

En la actualidad, las tic han alcanzado un nivel de avance que permite una comunicaciéon suficientemente eficaz como para ofrecer intervenciones psicolégicas de

calidad. No obstante, es necesario reconocer las diferencias entre ambos formatos y considerar las ventajas y limitaciones que presenta cada uno.

En nuestro pais se ofrece una gran variedad de servicios psicolégicos a través de las TIC, asi como distintos métodos terapéuticos que se brindan bajo condiciones
técnicas y éticas diversas. El uso y la prestacion de estos servicios por parte de los psicélogos sanitarios es cada vez mas comun, por lo que resulta fundamental
evaluar las circunstancias en las que tales procedimientos alcanzan su maxima efectividad.

El constante avance de las tecnologias de la informacidn, los rdpidos cambios en las herramientas de comunicacidn y las crecientes capacidades para almacenar
datos hacen necesario que esta guia sea actualizada y reformulada con regularidad. De este modo, podra incorporar innovaciones tecnoldgicas, siguiendo el
ejemplo de otras instituciones —como el colegio oficial de psicélogos de madrid— que buscan garantizar el mejor desempefiio profesional de sus miembros.
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TELEPSICOLOGIA
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CONCLUSIONES

Es innegable que la terapia a distancia ofrece numerosas oportunidades, y la guia presentada establece los fundamentos que permiten a los profesionales
adaptarse para brindar atencidén psicoldégica en este formato. En ella se plantean principios y criterios especificos destinados a orientar la incorporacién y

organizacién de los cambios sociales y tecnoldégicos que comienzan a reflejarse en las demandas de los usuarios.

La intervencién psicolégica online presenta beneficios importantes, como la posibilidad de llegar a personas que, de otro modo, no solicitarian apoyo profesional,
asi como la facilidad para registrar informaciéon de manera rdpida y ordenada. Estos argumentos bastan para justificar la inclusién de las TIC en los procesos

terapéuticos.

Sin embargo, el uso de herramientas digitales y el traslado de la intervencién a un entorno virtual no estdn libres de riesgos ni limitaciones. Por ello, la préctica de
la telepsicologia requiere que tanto el psicélogo como el consultante cumplan con normas de uso de las TIC y que el cliente muestre una actitud favorable hacia el
proceso terapéutico: es decir, contar con una motivaciéon adecuada, presentar problemdaticas de bajo riesgo, comprometerse con las tareas entre sesiones, disponer

de un entorno tecnolégico apropiado y poseer suficientes habilidades de comunicacién a distancia.

A su vez, los psicdlogos deben saber como ajustar sus métodos para adaptarlos al formato online sin modificar la esencia de los tratamientos tradicionales ni de
las técnicas con validez empirica. Esto incrementa la responsabilidad del profesional, quien debe estar capacitado para ofrecer una atencién virtual segura y de

calidad, estableciendo con claridad los derechos y obligaciones tanto propios como del cliente para asegurar el adecuado desarrollo del proceso terapéutico.

Es previsible que la terapia psicolégica online y las tic continben evolucionando de forma acelerada, lo que obligard a los profesionales a actualizarse
constantemente en nuevos enfoques y herramientas. En este escenario, la proteccién de la privacidad, la seguridad digital y el cumplimiento de principios éticos
serdn factores fundamentales para garantizar buenas prdcticas en telepsicologia. Asimismo, serd necesario seguir elaborando guias especializadas que orienten

el uso responsable de tecnologias especificas —como el teléfono mévil, el correo electrénico o la mensajeria instantdnea— conforme estas sigan transformdéndose.

Consideramos que el porvenir de las intervenciones psicolégicas a distancia es sumamente alentador. El progreso en la recoleccién automatizada y simultdnea de
datos, junto con las capacidades para realizar andlisis masivos de informacién clinica, podria impulsar de manera significativa los avances en investigacion y

favorecer un mayor entendimiento de la prdctica profesional.
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