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Telepsicología, Salud Emocional 
y Suicidología a Distancia
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[image: ]Introducción
La telepsicología se ha consolidado como una herramienta fundamental para brindar atención psicológica efectiva en contextos de crisis, especialmente en situaciones donde la intervención presencial no es posible. En esta semana 2, se abordarán los conceptos clave de telepsicología, salud emocional y riesgo suicida a distancia, destacando protocolos, técnicas de intervención y recursos de apoyo disponibles.
[image: ]1. Telepsicología
La telepsicología consiste en la prestación de servicios psicológicos mediante medios digitales, como videollamadas, chats seguros, correos electrónicos y plataformas especializadas. Permite realizar evaluación, diagnóstico, intervención y seguimiento a distancia.
Ventajas: accesibilidad, continuidad terapéutica y flexibilidad horaria.
Retos: asegurar confidencialidad, mantener el encuadre terapéutico y desarrollar competencias digitales.
Ejemplo práctico: sesiones de terapia cognitivo-conductual vía videollamada, con seguimiento por aplicaciones de autocuidado.
[image: ][image: ]2. Salud Emocional
La salud emocional implica el equilibrio entre pensamientos, emociones y comportamientos, promoviendo resiliencia y bienestar. En modalidad a distancia se aplican programas en línea, talleres virtuales, mindfulness guiado y seguimiento digital del estado emocional.
Objetivo: prevenir crisis emocionales, fomentar el autocuidado y fortalecer la estabilidad mental.
Ejemplo práctico: uso de aplicaciones de regulación emocional o seguimiento de estados de ánimo a través de plataformas seguras.
[image: ]3. Riesgo Suicida a Distancia
La Suicidología estudia la conducta suicida y su prevención. Implica identificar señales de riesgo y ofrecer intervención inmediata mediante videollamada, chat o teléfono seguro.
Requiere formación especializada en manejo de crisis y comunicación empática a distancia.
Ejemplo práctico: atención a una persona con ideación suicida mediante videollamada, seguimiento continuo y derivación a líneas de emergencia.
[image: ]4. Intervención Psicológica Telefónica en Crisis
La intervención telefónica consiste en brindar apoyo, contención y orientación a personas en crisis a través de llamadas, centrándose en pacientes con alta vulnerabilidad emocional o riesgo de daño.
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[image: ]Fases del Modelo de Intervención Telefónica
1. Inicio de la comunicación: saludo, presentación, generar confianza y seguridad.
2. Focalización: identificar motivo de la llamada.
3. Dimensionamiento: evaluar gravedad y urgencia.
4. Asistencia en pasos concretos: orientar acciones inmediatas.
5. Fin de orientación: consolidar información y pasos a seguir.
6. Cierre de llamada: despedida respetuosa y seguimiento si es necesario.
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Técnicas de Apoyo
• Escucha activa y validación emocional.
• Reestructuración cognitiva breve.
• Técnicas de relajación: respiración y mindfulness.
• Refuerzo de recursos personales y redes de apoyo.
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Derivación a Otros Servicios
Cuando la crisis excede la capacidad de la intervención telefónica, se proporciona información de contacto de servicios de emergencia, se coordinan derivaciones a instituciones de salud mental o apoyo social y se asegura seguimiento posterior.
[image: ]5. Recursos y Directorio de Apoyo Psicológico en México
Líneas Nacionales de Emergencia y Apoyo Psicológico:
- Línea de la Vida (800 911 2000)
- SAPTEL UNAM (800 822 3737)
- Teléfono de la Esperanza (717 003 717)
- Locatel CDMX (55 5658 1111)
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Instituciones y Organizaciones:
- Psicólogos Sin Fronteras México
- Cruz Roja Mexicana
- Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia
- IMSS – Línea Bienestar Emocional
- Secretaría de Salud – Línea de Orientación Psicológica
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[image: ]Conclusiones
La telepsicología y la intervención a distancia en crisis son herramientas esenciales para brindar apoyo inmediato y efectivo, especialmente en contextos donde la atención presencial no es posible. La aplicación de protocolos estandarizados, el uso de técnicas de contención emocional y la derivación adecuada a servicios especializados garantizan la seguridad y bienestar del paciente.
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