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[image: ]Introducción
La dinámica de grupo es un campo de la psicología social que estudia los procesos, interacciones y roles que se desarrollan en los equipos de trabajo. Esta materia busca comprender cómo se forman, evolucionan y funcionan los grupos en contextos organizacionales y educativos, resaltando la importancia del liderazgo, la comunicación, la motivación y la cohesión para el logro de metas colectivas. A lo largo de las lecturas y videos revisados, se abordan elementos esenciales como la diferencia entre grupo y equipo, las fases de formación de los equipos, las ventajas y desventajas del trabajo en equipo, así como las variables que influyen en la eficacia grupal. Además, se destacan aspectos prácticos como la toma de decisiones en grupo y el papel de la comunicación como herramienta clave para alcanzar los objetivos compartidos.


[image: ]Resumen 
El presente trabajo tiene como objetivo analizar los elementos fundamentales que intervienen en la formación y desarrollo de los grupos, destacando su importancia en contextos educativos, organizacionales y sociales. A partir de las lecturas y recursos revisados, se comprendió que un grupo se diferencia de un equipo en la medida en que este último requiere objetivos comunes, coordinación, roles definidos y responsabilidad compartida.
Se revisó el modelo de Tuckman, que explica las fases de evolución de los equipos: formación, agitación, normalización, realización y agotamiento. Estas etapas evidencian que los grupos no surgen de manera espontánea, sino que atraviesan procesos de adaptación, resolución de conflictos, cohesión y productividad.
Asimismo, se identificaron características de los equipos eficaces, como la comunicación clara, el liderazgo funcional, la motivación y la cohesión grupal, así como las ventajas del trabajo colaborativo: sinergia, creatividad, compromiso y desarrollo de identidad colectiva. Se abordó también la relevancia de la comunicación, la toma de decisiones y la gestión de conflictos como ejes esenciales para alcanzar los objetivos.
En conclusión, el análisis de la dinámica de grupo permite comprender que la eficacia colectiva depende tanto de los resultados alcanzados como del aprendizaje y la cohesión que los integrantes construyen en el proceso
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Conceptos básicos
Grupo: conjunto de personas que se relacionan, pero no necesariamente comparten un objetivo común.
Equipo: grupo organizado que trabaja de forma coordinada con objetivos definidos, roles claros y tareas compartidas.

Diferencias entre grupo y equipo
El grupo puede carecer de coordinación, mientras que el equipo se orienta al logro de metas colectivas.
El equipo requiere interdependencia, objetivos comunes, procedimientos claros y buenas relaciones interpersonales.

Fases de formación del equipo 
Formación – inicio, expectativas y conocimiento entre los miembros.
Agitación – conflictos y diferencias.
Normalización – acuerdos, reglas y cohesión.
Realización – productividad y logro de objetivos.
Agotamiento – cierre del ciclo de trabajo.
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Características de un equipo eficaz
Objetivos claros y compartidos.
Roles definidos.
Buena comunicación.
Liderazgo funcional.
Responsabilidad compartida.
Pensamiento positivo.
Cohesión grupal.

Ventajas del trabajo en equipo
Sinergia: el resultado es mayor que la suma de los aportes individuales.
Más creatividad e ideas.
Motivación y compromiso.
Mejora la comunicación y los resultados.
Desarrollo de identidad grupal.

Elementos clave en el funcionamiento del equipo
Roles: cada miembro cumple funciones específicas.
Liderazgo: guía, coordina y motiva.
Comunicación: intercambio claro de información.
Motivación: motor del desempeño.
Conflictos: inevitables, pero gestionables.

Ejecución de tareas
Desarrollo de equipos de trabajo: implica dirección participativa, claridad en las funciones, evaluación constante y motivación.
Estilos de liderazgo: democrático, autoritario, laissez-faire.
Normas del grupo: reglas que orientan la conducta colectiva.
Cohesión: sentimiento de pertenencia que impulsa la unidad.
Tipos de tareas en grupo
Producción (realizar un trabajo o producto).
Resolución de problemas.
Toma de decisiones.
Innovación y creatividad.

Comunicación en el trabajo en equipo (Video TEDx Alejandro Sierralta)
Escucha activa.
Claridad en los mensajes.
Respeto a las opiniones.
Retroalimentación oportuna.
Lenguaje verbal y no verbal coherente.

Toma de decisiones en grupo (Video Valentina Balcázar)
Participación equitativa.
Debate abierto.
Evaluación de alternativas.
Consenso o votación.
Responsabilidad compartida en los resultados.
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ORGANIZADOR DINAMICA DE GRUPO
[bookmark: _Hlk209262533]

Dinámica de Grupo
Estudio de procesos, 
interacciones y roles en equipos de trabajo.

[bookmark: _Hlk209123063][bookmark: _Hlk209262836]Grupo vs Equipo

Grupo: personas relacionadas, sin objetivos comunes claros.
Equipo: organización coordinada con objetivos y roles definidos.

[bookmark: _Hlk209123552][bookmark: _Hlk209123117]Toma de decisiones en grupo
Participación equitativa
Debate abierto
Evaluación de alternativas
Consenso o votación
Responsabilidad compartida


	Fases de formación del equipo 
Formación: conocimiento y expectativas.
Agitación: conflictos y diferencias.
Normalización: acuerdos y cohesión.
Realización: productividad y logro de objetivos.
Agotamiento: cierre del ciclo de trabajo.
	Características de un equipo eficaz

 1 Objetivos claros y compartidos
 2 Roles definidos
 3 Buena comunicación
 4  Liderazgo funcional
 5 Responsabilidad compartida
 6 Pensamiento positivo
Cohesión grupal	

	Fases de formación del equipo 
Formación: conocimiento y expectativas.
Agitación: conflictos y diferencias.
Normalización: acuerdos y cohesión.
Realización: productividad y logro de objetivos.
Agotamiento: cierre del ciclo de trabajo.

	
	
	

	Elementos clave en el funcionamiento del equipo
Roles: funciones específicas de cada miembro
Liderazgo: guía, coordina y motiva
Comunicación: intercambio claro de información
Motivación: motor del desempeño
Conflictos: inevitables pero gestionables

	Tareas en grupo
· Producción
· Resolución de problemas
· Toma de decisiones
· Innovación y creatividad

	Comunicación en el trabajo en equipo
· Escucha activa
· Claridad en los mensajes
· Respeto a opiniones
· Retroalimentación oportuna
· Lenguaje verbal y no verbal coherente
 
Ventajas del trabajo en equipo
• Sinergia (resultado mayor que suma individual)
• Más creatividad e ideas
• Motivación y compromiso
• Mejora de comunicación y resultados
• Desarrollo de identidad grupal



	
	









[image: ]Conclusiones personales
El estudio de la dinámica de grupos me permitió comprender que un equipo de trabajo no surge de manera espontánea, sino que se construye a través de fases que requieren comunicación, liderazgo y normas claras. Identifiqué que el verdadero éxito de un equipo no se mide solo por los resultados obtenidos, sino por la cohesión, la motivación y el aprendizaje colectivo que deja en sus integrantes. Personalmente, considero que la comunicación y la toma de decisiones son los elementos más determinantes, ya que de ellos depende el manejo de los conflictos y la capacidad de alcanzar objetivos comunes. Esta materia me impulsa a valorar la importancia de los equipos no solo en lo laboral, sino también en lo personal, pues en cada grupo humano en el que participo puedo aplicar estos principios para crecer y contribuir de manera más efectiva.
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