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éTe resulta familiar el nombre de Henry Fayol? Para el publico en general Fayol puede ser un nombre
completamente desconocido pero para expertos e interesados en administracion de empresas se
trata de una figura irreemplazable y fundacional. Es uno de los pioneros en el proceso administrativo
de las empresas. En este articulo te mostraremos los principios de la administraciéon que debemos
tener claros segun este autor.

Al ingeniero Henry Fayol, nacido en una familia burguesa en Estambul en 1841 y fallecido en Paris en
1925, le debemos algunas de las ideas mas importantes relacionadas con la teoria de la
Administracién. En su obra Administracion industrial y general, publicada en Francia en 1916, senté
las bases del modelo administrativo moderno.

Los 14 principios de la administracidon de Henry Fayol

Si entendemos la administracién como los procesos necesarios para sistematizar idealmente una
organizaciéon humana, Henry Fayol desarrolld toda una teoria, plenamente vigente en la actualidad,
para aplicar estos procesos a toda clase de empresas, instituciones y entidades sociales.

Siguiendo estos principios basicos de la administracion, la eficiencia de cualquier organizacién social
puede aumentar de forma muy significativa, contribuyendo de forma mucho mas precisa a lograr sus
objetivos:

1. Divisién del trabajo. La especializacion del trabajo, separando tareas y responsabilidades para las
diferentes personas que forman la organizacion de la empresa, es una forma de ganar tiempo vy
eficacia.

2. Autoridad. Nos guste o no, el jefe es fundamental en una organizacion: Fayol nos ensefié que de la
cadena de mando surge la responsabilidad y el compromiso en las organizaciones.

3. Disciplina. Y, para que la autoridad sea efectiva, es necesario que se imponga mediante la disciplina.
El respeto a la cadena de mando es imprescindible en una administracién que funcione
correctamente.

4. Unidad de mando. Este principio general de la administracion hace referencia a que cada sujeto de
la organizacion debe recibir érdenes de un Unico superior, para evitar contradicciones en las
instrucciones y érdenes.

5. Unidad de direccién. Un concepto que esta intimamente ligado al principio anterior. Un Unico plan
de accién marcado por la direccién es necesario para avanzar unidos en la organizacién en pro del
mismo objetivo.

6. Supeditacion de los intereses individuales a los grupales. Lo que importa por encima de los
individuos es el bien comun. Todos los integrantes de la organizacion deben anteponer el beneficio
del conjunto al interés personal.
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7. Remuneracidn. La remuneracion justa al trabajador por el esfuerzo realizado es un derecho y una
necesidad en toda organizacién empresarial que busque beneficios. Esta remuneracién puede ser en
forma de salarios, incentivos para empleados y derechos adquiridos.

8. Centralizacidn. Fayol definié el grado dptimo de centralizacion de una organizacion como aquel
que permita operar de forma eficaz sin caer en procesos burocraticos innecesarios o “cuellos de
botella” en la toma de decisiones.

9. lerarquia. Toda administracion ha de tener una cadena de mando jerarquizada y con
responsabilidades bien definidas. Esta jerarquia debe definirse a través de los organigramas
empresariales que muestran la estructura de las organizaciones.

10. Ordenamiento. Este principio alude a que los recursos indispensables para la administracion
deben estar en el momento y lugar en el que sean necesarios.

11. Equidad. Los lideres han de actuar de forma equitativa y justa, sin conductas despoticas e
injustificadas. La equidad se necesita para garantizar el compromiso de los empleados.

12. Estabilidad. La estabilidad es un principio importante para alcanzar los objetivos en una
organizacion pues, si hay muchos cambios en el personal, se perderd un tiempo precioso en ensefiar
a los nuevos empleados a hacer su trabajo, obstaculizando el crecimiento de toda la estructura.

13. Iniciativa. La innovacion en una empresa es una clave de éxito. Lo era en la época de Henry Fayol
y lo sigue siendo hoy en dia, mds que nunca. Toda organizacion que aspire a tener éxito debe
incentivar las nuevas ideas, las iniciativas de sus empleados e, incluso, la improvisacién.

14. Conciencia de equipo. El Ultimo principio no olvida la importancia de la unidad y de la conciencia
de grupo para crecer en la consecucion de las metas propuestas. La conciencia de equipo fomenta la
colaboracién y el buen ambiente de trabajo.

Segun este autor, siguiendo estos principios de la administracidn estaremos mds cerca de conseguir
un funcionamiento satisfactorio de la organizacion. Por eso, los gestores de las empresas deben
trabajar por acercarse a la organizacion ideal a través de estos puntos claves. Para ello, Henry Fayol
también habla del proceso administrativo y las etapas que lo componen con el objetivo de aprovechar
los recursos de la empresa maxima y conseguir unos buenos resultados.
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